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OBJETIVO DATAPRESENTACAO

Apresentar conceitos basicos para a
criacao de websites mais agradaveis
para o usuario.
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ROTEIRO

1

O que é
usabilidade?

4

Projete Paineéis.

2

Nao me Faca
Pensar

5

Omita Palavras

3

Como Realmente
Vemos a Web

6

Testes de Usuario.
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O QUE E'USABILIDADE?

"E a facilidade de uso que as
pessoas podem empregar
uma ferramenta ou objeto a
fim de realizar uma tarefa
especifica”

Renato Rosa em

http://www.slideshare.net/wudrs/palestra-usabilidade-
conceito-aplicaes-e-testes-de-renato-rosa
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ONDE ESTA A'USABILIDADE?

e Controle Remoto;
*Video-Cassete;

* Menus de DVD's;

* Mouse;
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* Teclado;

* Brinquedos;

* Jornais;
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* WebSites;
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POR'QUE AGRADAVEL?

* Quanto mais facil de usar algo, mais
agradavel nossa experiéncia, mais
felizes nos sentimos.

Dalai-Lama em “A Arte da Felicidade”

Para mim o proprio objetivo da vida é
perseguir a felicidade. Isso esta claro. Se
acreditamos em religiao, ou nao; se
acreditamos nesta religiao ou naquela; todos
estamos procurando algo melhor na vida.
Por isso, para mim, o proprio movimento da
nossa vida é no sentido da felicidade...
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NaoTmerEaca Pensar

* Sobre o que é este site?

* Aonde eu posso clicar?

*Isso € um botao?

* Sera que este texto colorido é um link?

* 0 que sera que é esta imagem piscando?

* Por onde comecar?

* Por que usaram este nome?

e Posso Clicar neste Link?
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NaoTme EacarPensar=Livranas

* Antigamente....
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Pesquisa

[T v

VYejomos. “Pesquisa Rapido.”
Deve ser o mesmo que
“Pesquisa”, certo?

Eu tenho que clicar no menu?

Tudo que sei sobre o livro é
Rapida que foi escrito por Tom Clancy.
Seré que Clancy é uma palavra-chave?

(O que é uma palavra-chave, afinal®)

¥

Acho que tenho que usar o menu.

Clica na seta Autor

“Titulo. Autor. Palavra-chave”
Ok. Quere "Autor”.
Clico em “Avtor”™



NaoTme EacarPensar=Livranas

* Hoje em Dia...
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NaoTmeEacarPensar=exempliorSENAI

* Humm.. preciso do contato da
coordenacao do SENAI de Sao Jose...
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ok

ANNTOrMacan):

Fale Conosco FAQ Trabalhe Conosco Sobre o SENAI

SENAI do meu jeito EFTIINEEEE T T

Esqueci minha senha

ALUNOS CQuero ser aluno Sou aluno Sou formado
EMPRESAS Quero ser cliente Sou cliente
COLABORADORES Quero trabalhar no SENAI Sou um profissional do conhecimento

FORNECEDORES Quero ser parceiro Sou parceiro do SENAI

Video Institucional
SENAI

NAO CUSTA NADA APRENDER UMA PROFISSAOQ. ver galerias

PAINEL DE BUSCA

Consultoria Especializada
27/06/2011 _ = ————
Alunos do SENAI em Canoinhas fazem teste PROXIMOS EVENTOS e
de visdo Encontre o SEMAI perto de vocé

FlarianAnalia 27 MR 2N11 - Tndne ne 3230 alonae AdAs onidasdes === Palaatra Sratiita "Meaetin da



NaoTmeEacarPensar=exempliorSENAI

* Nao ha uma barra de busca;

* O usuario deve procurar por “Sao José”,
“Unidades”, “Contatos”, “Fale
Conosco”??;

* Neste caso a solucao seria encontrar o
“Painel de Busca”, dentro dele a opcao
“Encontre o SENAI Perto de Vocé” e so6
ai, “Sao Joseée”;

* Assim como existem atalhos para
Alunos, Professores, etc, porque nao um
para Pais? E porque nao uma busca
unica?
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4 Home " Contato M Area do Aluno  wia

dtimo no seu curriculo

Bl unidades

| Selecione

PSG - Programa de
=20 Gratuidade
Pl’OﬁSSIOﬁﬂI S 3 Faca sua pré-inscricdo no processo

~ ; seletivo do Programa Senac de Gratuidade -
Senac i

=1

ver unidades no mapa »

) O mercado val reconhecer
8 servigos o quanto vale o seu talento.

| Selecione

Senac Varejo

INSCREVA SEU PROJETO
------------------------------------ DE 01/07 A 29/07.

B 1nstitucional

oo Fa o

2. Amplie seu conhecimento e aumente o
sucesso do seu negacio

* As Unidades Estao bem destacadas, assim como as diversas
categorias de cursos;
* Observe a barra de busca global, ela serve para qualquer conteudo;
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Naome EacarPensar= outrostExemplos

* Principio Basico desta regra e ELIMINAR
AS PERGUNTAS. Tudo deve ser o mais

obvio possivel.

* Preste atencao principalmente:
* O que pode e nao pode ser clicado;
* Termos que voceé utiliza para as
categorias;
* Clareza do objetivo do site e coisas
que o usuario pode fazer nele.
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

* No6s lemos as paginas? Nao, nos damos
uma olhada nela e clicamos no primeiro
link que lembrar vagamente o que
estamos procurando.

Dinheiro
Amor Ensino
Jogos Espiritualidade Casamento
. . Sexo
Figueirense Deus
Avai Counter-Strike
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A realidade do usuario € muito mais parecida com “passando por um
painel de propaganda a 140 km por hora
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

* Vamos Experimentar...Veja o que vocé
consegue entender dos painéis a seguir
em 5 segundos...
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DIA DOS NAMORADOS /-

AMORWENVOLVENTE

SHOPPING ESPLANADA lana

Avlzoraida Marques Peres, 401 - Altos do Campolim - Sorocaba/SP
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

* Qual o tema do painel anterior? O
que lhe chamou mais atencao?

*Era a chamada da nova novela das
7h? Uma homenagem romantica?
Uma Loja de sofas? Um Shopping
center de Sao Paulo? Ou outra coisa?

*Vamos para o proximo, mais 5
segundos....
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Eles param de matar
quandn vocé para de comprar

—uhg

ISSI] NAO E NATURAL! |

WWW.

Seja Vegetariano
.com.br

hm Ay

De 15/03 a 28/03 de 20(

Campinas-SP

———— A s i — . S — L
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

*O0 que era aquela imagem no fundo?
* A propaganda era para o que afinal?

*Bem, vamos ver se alguém identifica
o proximo, mais 5 segundos....
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

*Eu até agora nao sei... Mas ficou
bonito nao?

O ultimo...
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Obrigado vovo,
Sem VOCE nao
contariamos
tantas historias.
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

*Observe vocé mesmo quando olhar
um painel enquanto vem para o curso
ou em qualquer outro lugar;

* 0 que mais lhe chama atencao?
Existe algum painel que vocé nem
imagina sobre o que ele trata? Como
vocé melhoraria ele?

* Mas porque nao lemos as paginas?
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

* Geralmente estamos com pressa;

*Sabemos que nao precisamos ler
tudo;

e Somos bons nisso.

*Veremos logo como resolver
isso...mas antes, ja pensou como o0s
bombeiros decidem o que fazer em
uma situacao de emergéncia?
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

* Outra pergunta que podemos nos
fazer como projetistas é o que leva
uma pessoa a clicar em um lugar e
em outro nao? Como fazemos nossas
escolhas?

* Algumas pessoas estudaram o
modelo natural de tomada de decisao
em situacoes de emergéncia e isso
pode nos ajudar a entender algumas
coisas...
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

*Como vocé acha que um bombeiro
toma a decisao diante de um
incéncio?

°1 - Pega a primeira ideia que vem em
mente, faz um teste mental rapido e
se tiver tudo bem, executa a ideia.

2 — Coleta informacoes, identifica as
possiveis opcoes e escolhe a mais
apropriada para a situacao.
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

*1 - Pega a primeira ideia que vem em
mente, faz um teste mental rapido e
se tiver tudo bem, executa a ideia.

*Isso acontece geralmente porque
nao ha tempo para analisar todas as
possibilidades e muitas vezes o
gasto de energia para analisar as
opcoes nao resultara em um grande
ganho. Com base nisso e nos seus
testes pessoais Steve Frug
identificou que:
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COMOREALNMENTEUSANOSATWED?

e Concluindo...

*Nao usamos a web como muitas vezes
achamos que nossos clientes
utilizarao;

*Clicar é mais rapido que olhar e
muito mais rapido que ler;

*Precisamos ser claros, muitos nao

entendem bem como a internet e as ultimas
tecnologias funcionam;
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COMORESOLVERISSONUDO

* Existem muitas formas, aqui, vamos
falar de duas delas:

* Projete Painéis e Omita Palavras
Desene...
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Projete Paineirs

*Crie urmna hierarguia
visual elara.!

*Divida a pagina em
areas.!

‘Delxe dhvio o que nfio
notle ser clicado.!
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PROJETE PAINEIS

LOJA DE SURF
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PROJETE PAINEIS

*Quanto Mais importante, maior
e mais proeminente deve estar;

cCoisas Relacionadas devem
estar préoximas;

*Agrupe as coisas visualmente
para mostrar o que faz parte de
que.
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Elementos Graficos para Web Designers: icones

Pesquisar
Publicado em junho 26. 2011 por kalev
: L . : Categorias
Esta série tem como objetivo oferecer ao Web Designer elementos graficos como Sl ey T
fundos de paginas, icones, vetores, pincéis, templates, etc, para auxiliar o seu trabalho. = Dicas técnicas
L ] I '[E!
i : S o : = JavaScript Profissional
Decidi comecar pelos icones. Essencial para diminuir o esforco cognitivo do usuario e A e
tornar a visita aos seus sites e sistemas mais agradavel. * Elementos Grficos

= Educagio

= Educagio e Filosofia
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PROJETE PAINEIS = EXEMPLO ' RUIM.::

*Os templates basicos dos blogs
apensas exibem na direita uma
pequena lista de links;

*O ideal seria apresentar os
posts dividos ja nas suas
respectivas categorias;

Posts relacionados deveriam
estar no mesmo grupo.
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noticias

¥

Apés caminhada, carreata segue pelo
RJ pedindo anistia para os Bombeiros

Susposto 'tarado’ que se
escondia em privada para
espiar mulheres € preso

Alckmin e outros politicos
dao adeus ao ex-ministro
Paulo Renato em SP

Genérico de paises pobres contra a Aids
pode causar envelhecimento precoce

Boi que fugiu e destruiu
vitrine no interior de SP é
leiloado por R$ 15 mil

s - < \\€
River perde pénalti e é rebaixado;
torcida invade campo e termina jogo

Com novo apagao no
Engenhao, Bota vence o
Grémio e cola no G-4

Ramires aposta em seu
entrosamento com Lucas
para liberar o ataque

Atlético-PR procura Cuca e técnico vice da
Libertadores; até Dunga é opgao

Cristiane, supercraque da
selegao, se inspira em
CRY7 para trazer Mundial

Mesmo com meia rasgada, Ariadna
aprova estreia como danc¢arinano RJ

Musa dos anos 80, Magda
Cotofre mostra que ainda
esta com tudo em cima

Jim Carrey tem dia de
turista no RJ e esbanja
simpatia com os fis

Com 3 votos, Odilon Wagner vdo para
repescagem na 'Danga dos Famosos'

Raia fala da separagéo:
'Duas familias sao unidas,
B ¢ isso nunca vai mudar’

|4]



PROJETE PAINEIS

*O Exemplo da Globo é excelente,
vocé sabe onde ir, além disso,
quase tudo pode ser clicado, o
que satisfaz a outra regra;

*Geralmente ao agrupar as coisas
por similaridade tambeém ja
dividimos naturalmente a pagina
em areas, assim como no
exemplo da globo.
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PROJETE PAINEIS

* Ao projetar painéis precisamos
ocupar espaco com o que é
realmente importante.

Compare os sites de noticias a
seguir, quantas noticias é
possivel ver na pagina de
entrada? Sera que a organizacao
visual esta clara? Quanto da
informacao disponivel é
importante para vocé?
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PROJETE PAINEIS = CONCLUSAOE'DICAS

deixe Claro o que é mais
importante, o que esta dentro do
qué, e o que pode ser clicado;

*Utilize bem o espaco disponivel,
projete cada porcentagem da tela
para ter algo relevante;

*Utilize espacos vazios na pagina,
eles acalmam e guiam os olhos.
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OMITGATPALAVRAS

*Steve chama isso de “A Arte de
Nao Escrever para a Web?”;

*Se as pessoas nao leem, o que
devemos escrever?

*A resposta é simples, “somente o
necessario”, mas para descobrir
isso precisamos de um pouco
mais de esforco.

Apresentacao - Principios de Usabilidade na Web - Kaléu Caminha



OMITGATPALAVRAS

*Duas regras irao nos ajudar
muito:

*1 - Livre-se de palavras
desnecessarias;

*2 - Ponha Fim ao Papo
Alegre;
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DIVIIASEALAVISAS =S EREIVIELEON ESU IV

FORMULARIO DE'PESQUISA

Use isto Ao invés disto...

(nada, vocé néo precisa do texto ao lado. As O seguinte questionario € projetado para

pessoas sabem o que € um questionario). nos fornecer informacdes que nos auxiliem
a melhorar o site e torna-lo mais apropriado
as suas necessidades.

Por favor... (todo o restante € obvio para Por favor, selecione suas respostas nos
qualquer pessoa que ja tenha preenchido menus e botdes de opcao abaixo.
um formulario qualquer)

O questionario s6 deve lhe tomarde 2a 3 O questionario s6 deve lhe tomarde 2a 3
minutos. (esta € uma informacgé&o util, minutos para serem completados.

porem, se irdo me tomar de 2 a 3 minutos é

obvio que é até serem completados)
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OMITGATPALAVRAS

*E 0 que é um papo alegre?

‘Ola amado e idolatrado
visitante, obrigado por visitar
nosso maravilhoso e especial
site que fizemos com tanto
carinho com o desejo que
VOCe@...;
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OMITGATPALAVRAS

Basicamente, a regra é simples,
se voceé pode substituir todo o
texto por Bla, bla, bla sem
dificultar a busca do usuario,
entao é papo alegre.

-Bla, bla, bla bla bla, bla, bla,
bla, bla...;
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OMIHATPALAVRAS-ICONGCLUINDO

‘Para Quem quiser saber
mais, existe uma area de
conhecimento (e profissao)
chamada WebWriter;

*Agora, vamos ver qual a melhor
forma de voceé criar bons sites
sem depender de alguns poucos
especialistas dizendo o que é
certo e o que é errado...
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TESTES DE USUARIO

*Dicas de Especialistas sao legais,
porém, nem sempre irao servir ao
seu caso especifico;

*Todos os especialistas se tornaram
especialistas observando usuarios
usarem sites e sistemas;

*Vocé também pode criar seus
proprios testes de forma barata,
eficiente e divertida;
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TESTES DE'USUARIO - COMO'FAZER?

1.Deixe as pessoas usarem seu site e
descubra se elas entendem:
* Sobre o que é o site;
* Onde elas podem clicar;
* Quais servicos e informacodes o site
oferece para elas.
2.Dé tarefas simples para as pessoas e
veja se elas conseguem realiza-las,
perceba:
* Onde clicam;
* Se ficam frustadas;
* O que chama mais atencao.
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TESTES DE'USUARIO - COMO'FAZER?

3.0bserve e Grave a sessao com uma
camera e um gravador de tela de
computador enquanto o usuario tenta
realizar a tarefa;

4.Converse ao final, faca algumas
perguntas e descubra quais foram as
principais dificuldades e facilidades.
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TESTES DE USUARIO = QUANTO CUSTA?

*Voceé pode contratar em torno de 4 pessoas
para testarem o site por uma hora cada uma;

*Um bom pagamento é em torno de 50 reais
pela hora (lembre que as pessoas gastam
mais uma hora com deslocamento),
fechando em 200 reais por sessao;

*Vocé pode usar uma camera emprestada e
seu proprio escritorio, casa ou até mesmo
uma lan house sem aumentar o custo;
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TESTES DE'USUARIO—DICAS EINAIS

*Com uma boa rede de amigos e uma
familia grande estes testes podem
sair ainda mais baratos;

*Geralmente as pessoas gostam de
ajudar e ter sua opiniao valorizada;

*E muito rico poder observar as
pessoas utilizando seus sites e
sistemas, o conhecimento que vocé
adquire vale para toda a vida.
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*As pessoas querem experiéncias
agradaveis;

*Torne tudo o mais o6bvio possivel;

‘Lembre que as pessoas nao leem as
paginas, elas dao uma olhada;

*Projete Painés Claros e Limpos;

*Omita Palavras;

Faca Testes com usuarios reais e
enriqueca sua experiéncia como
profissional.
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BIBEIOGRAEIA

*““Nao me Faca Pensar” de Steve Krug;

Palestra Usabilidade por Rafael Rosa
(link);

*Apresentacao - Como Tornar o Site
Atraente (link)

*Apresentacao - Livro nao me faca
Pensar (link);

*Apresentacao em inglés - Livro nao
me faca pensar (link).
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http://www.slideshare.net/wudrs/palestra-usabilidade-conceito-aplicaes-e-testes-de-renato-rosa?src=related_normal&rel=115088
http://www.slideshare.net/horacio.soares/como-tornar-seu-site-atraente
http://www.slideshare.net/rafaelberto/trabalho-acadmico-sobre-os-captulos-1-e-2-do-livro-no-me-faa-pensar
http://www.slideshare.net/amitnm/dont-make-me-think-by-steve-krug-a-book-summary

BIBEIOGRAEIATSSITES EXENPLEO

*globo.com;

*‘msn.com;
*terra.com.br;

*ig.com;
kaleucaminha.com
*sc.senai.br;
*sc.senac.br;
*sensible.com;
‘useit.com;
livrariacultura.com.br
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OBRIGADO

TENHA UMA BOA
EXPERENCIA WEB
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